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1. Email *

2.

3.

4.

Feedback form for Non-Teaching Staff 
SSN  believes that the performance of the Institution is directly linked to the performance of 
every individual employee. NAAC (National Assessment and accreditation council)
is conducting a Non-Teaching Staff /Support Staff  Survey which will help to upgrade the 
quality of education in the college and the results of which will go into the accreditation 
process.
Kindly spare a few minutes and �ll up this Feedback Form to provide directions for improving 
our College. 

SSN का मानना   है िक सं�थान का �दश�न सीधे ��ेक ���गत कम�चारी के �दश�न से जुड़ा �आ है। NAAC 
(नेशनल असेसम�ट एंड ए�ेिडटेशन काउंिसल) एक नॉन-टीिचंग �ाफ/सपोट� �ाफ सव� करा रहा है, जो कॉलेज 
म� िश�ा की गुणव�ा को अप�ेड करने म� मदद करेगा और िजसके प�रणाम मा�ता �ि�या म� शािमल होगें। 
कृपया कुछ िमनट का समय द�  और इस फीडबैक फॉम� को भर�  तािक हमारे कॉलेज को बेहतर बनाने के िनद�श 
िदए जा सक� । 

* Indicates required question

Name of employee
कम�चारी का नाम

*

Designation
पद

*

Department
िवभाग

*
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5.

Mark only one oval.

Regular िनयिमत

Contractual संिवदा�क

6.

7.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

8.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

Position
पद

*

Work experience (duration)
काय� अनुभव (अविध)

Duties are allocated uniformly and work is rationally distributed.  
कत��ो ंका आवंटन समान �प से िकया जाता है और काय� का िववेकपूण� आबंटन िकया जाता है।

*

The training program organized by the University /College is useful

िव�िव�ालय/महािव�ालय �ारा आयोिजत �िश�ण काय��म उपयोगी है

*
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9.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

10.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

11.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

The Administration respects women and treat them well. 
�शासन मिहलाओ ंका स�ान करता है और उनके साथ अ�ा �वहार करता है।

*

Employee welfare issues are properly addressed. 
कम�चारी क�ाण के मु�ो ंको ठीक से संबोिधत िकया जाता है।

*

The Administrative system of the college has improved in the last 5 years.
िवगत 5 वष� म� महािव�ालय की �शासिनक �व�था म� सुधार �आ है।

*
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12.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

13.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

14.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

The rules followed in the college are as per University norms.  
कॉलेज म� पालन िकए जाने वाले िनयम िव�िव�ालय के मानदंडो ंके अनुसार ह�।

*

Work is reallocated in case of absenteeism or leave. 
अनुप��थित या छु�ी के मामले म� काय� का पुनिव�तरण िकया जाता है।

*

Salary and other benefits are released on time.
वेतन और अ� लाभ समय पर जारी िकए जाते ह�।

*
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15.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

16.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

Infrastructure facilities support the work environment. 
कॉलेज की आधारभूत संरचना काम के माहौल का समथ�न करती ह�।

*

Cleanliness is maintained in the college.
महािव�ालय म� साफ-सफाई का �ान रखा जाता है।

*
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17.

Mark only one oval per row.

Infrastructural Facilities
Rate on the scale of (Bad) 1-5 (Good).
ढांचागत सुिवधाएं
(खराब) 1-5 (अ�ा) के पैमाने पर दर।

1 2 3 4 5

Condition of
the lecture
rooms in the
college
महािव�ालय म�
ले�र ��
की ��थित

Condition of
the
laboratories
in various
departments
िविभ� िवभागों
म�
�योगशालाओं
की ��थित

Library
reading
room
facilities in
the college
महािव�ालय म�
पु�कालय
वाचनालय की
सुिवधा

Library
resources
available in
the college
महािव�ालय म�
उपल�
पु�कालय
संसाधन

Drinking
water facility

Condition of
the lecture
rooms in the
college
महािव�ालय म�
ले�र ��
की ��थित

Condition of
the
laboratories
in various
departments
िविभ� िवभागों
म�
�योगशालाओं
की ��थित

Library
reading
room
facilities in
the college
महािव�ालय म�
पु�कालय
वाचनालय की
सुिवधा

Library
resources
available in
the college
महािव�ालय म�
उपल�
पु�कालय
संसाधन

Drinking
water facility
in the
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18.

Mark only one oval.

yes हाँ

no नही ं

19.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

in the
college
कॉलेज म�
पेयजल की
सुिवधा

Condition of
washrooms
in the
college
कॉलेज म�
शौचालयो ंकी
��थित

in the
college
कॉलेज म�
पेयजल की
सुिवधा

Condition of
washrooms
in the
college
कॉलेज म�
शौचालयो ंकी
��थित

College has on-campus banking facility
कॉलेज प�रसर म� ब��िकंग सुिवधा उपल� है ?

 It is easy to approach the teachers.
 �ा�ापको ंसे स�क�   करना सरल है।

*
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20.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

21.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

22.

Mark only one oval.

Strongly agree �ढ़तापूव�क सहमत

Agree सहमत

Neutral तट�थ

Disagree असहमत

23.

Teachers are co-operative with non-teaching staff.
िश�क गैर िश�क कम�चा�रयो ंके साथ सहयोग करते ह� ।

*

Accessibility to the Principal is easy.
 �ाचाया� से आसानी से िमला जा सकता है।

*

The administrative staff provides timely resolution of the problem of students.
ग़ैर-शै�िणक �ाफ़ छा�ाओ ंकी सम�ाओ ंका समय पर समाधान करते ह�।

*

Suggestions for further improvement 
भावी सुधारो ंके िलए सुझाव 
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